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Hilfe und Pflege zu Hause

Leitbild

DIE INSTITUTION

Wir sind die politisch, konfessionell und kulturell neutrale Non-Profit-Orga-
nisation der Gemeinde Muttenz. Wir bieten kompetente, qualifizierte
Beratung, Hilfe und Pflege ausserhalb des Spitals, fir Familien und
Alleinstehende aller Altersgruppen an.

DAS ZIEL

Unser Ziel ist die Gewahrleistung einer umfassenden Pflege und Hilfe zu
Hause, um den Verbleib im privaten Umfeld zu ermdglichen. Wir leisten Un-
terstiitzung und Beratung im Umgang mit Gesundheit und Krankheit fur Be-
troffene und deren Umfeld.

GRUNDLAGE UNSERER LEISTUNGEN
Unsere Arbeit ist auf eine hohe Kundenzufriedenheit ausgerichtet.

Unsere Handlungen fihren wir fachlich kompetent und nach den gesetzli-
chen Bestimmungen aus. Sie sind praventiv, nachhaltig und beziehen die
Ressourcen der Kundinnen und Kunden und deren Umfeld mit ein.

Unsere Leistungen erbringen wir zuverlassig und exakt und gewahrleisten
die Kontinuitat der Pflege.

Die Kommunikation mit den Kundinnen und Kunden ist offen und transpa-
rent.

Die Wahrung der Autonomie der Kundinnen und Kunden ist uns wichtig und
wir respektieren den Personlichkeitsschutz.

Wir unterhalten eine zeitgemasse Infrastruktur, nutzen technische Hilfsmittel
und passen uns laufend Veranderungen und neuen Erkenntnissen be-
zuglich der Qualitat unserer Arbeit an.

Wir arbeiten nach den Qualitatsstandards auf der Basis des Qualitatsmanu-
als des Schweizerischen Spitexverbandes (SVS) und Uberprifen diese re-
gelmassig.
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UNSERE MITARBEITENDEN
Unsere Mitarbeitenden sind Fachpersonen.
Sie sind teamfahig, motiviert und kénnen mit Konflikten offen umgehen.

Sie beachten die gesetzlichen Grundlagen sowie die Richtlinien des
Schweizerischen Spitexverbandes (SVS).

ZUSAMMENARBEIT

Wir erkennen und fordern Fahigkeiten und pflegen ein gutes Arbeitsklima.
Unsere Kommunikation ist offen und transparent mit Mut zur Verantwortung.

Die Zusammenarbeit erfolgt in gegenseitiger Wertschéatzung.

Wir haben Stellenbeschreibungen und definierte Kompetenzregelungen mit
klaren Rahmenbedingungen und Strukturen.

GRUNDLAGE UNSERES TUNS

Die Mitglieder des Vereins und die Leistungsvereinbarung mit der Gemeinde
bilden die Grundlagen unserer Organisation.

Wir arbeiten als Non-Profit-Organisation nach unternehmerischen Grund-
satzen, d.h. transparent, flexibel und kostenbewusst.

Wir setzen unsere verfugbaren personellen und finanziellen Mittel so ein,
dass wir bestmdgliche Resultate erreichen.

WIR WOLLEN UNSERE AUFGABEN AUCH IN ZUKUNFT!

Wir positionieren uns stark im Bereich Ausbildungsplatze und stellen andern
Institutionen Praktikumsplatze fur deren Lernende zur Verfigung.

Wir legen Wert auf regelméssige Aus-, Fort- und Weiterbildung der
Mitarbeitenden.

Wir pflegen eine aktive Offentlichkeitsarbeit und kommunizieren transparent
gegenuber der Gemeinde, den Mitgliedern und den Mitarbeitenden.

Muttenz, im Oktober 2009
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